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Degerli Okuyucularimiz,

Enerji sektoérunt arastirmak ve sektorin gindemini takip etmek isteyenler igin
vazgecilmez bir kaynak haline gelen Aydem Perakende e-Bulten'in Subat
2021 sayist ile karsinizdayiz. Aydem ve Gediz Perakende olarak bu ay
yaptigimiz calismalar neticesinde ‘Great Place to Work' sertifikasi almanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Aydem ve Gediz Perakende olarak bu ay yaptigimiz calismalar neticesinde
"Kalite Yonetim Sistemi” belgeleri ile hizmet kalitemizi tescilledik. Musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitemizi her gegen gun yukseltmeye devam
edecediz.

‘Great Place to Work' sertifikasi Aldigimiz igin Gururluyuz!

Sahip oldugumuz ¢alisma kriterleriyle insan kaynadina ve yenilikgi kurumsal
uygulamalarimiza yaptigimiz yatirnmlarla, ‘Great Place to Work' sertifikasi
almaya hak kazandik.

60'tan fazla Ulkede is yeri kulturt ve ¢alisan memnuniyeti konusunda hizmet
veren Great Place to Work EnstitUst'nin yartttugu programa katilarak
sertifika almaya hak kazandik. Great Place to Work Turkiye, sirketlerin kurum
kaltaru ingsa etme ve gelistirmeleri konusunda 30 yila dayanan tecribesiyle
yaptidr arastirmalar sonucunda Great Place to Work Sertifikasini, sirket
igerisinde guven kultarunud saglamlastirmis ve galisanlari tarafindan basaril
bulunan sirketlere veriliyor. Calisanlarimizdan aldigimiz gug ve enerjiyle
'Harika Bir Is Yeri' olmay! strdurecediz.

Sirketlerimiz "Kalite Yonetim Sistemi” belgeleri almaya hak kazandi

Aydem ve Gediz Perakende olarak, Kalite Yonetim Sistemleri belgelendirme
calismalar kapsaminda; ISO 9001 kalite yonetim sistemi, ISO 10002 musteri
memnuniyet yonetim sistemi ve ISO 18295-2 musteri iletisim merkezleri sistemi
alanlarinda U¢ yeni belge almaya hak kazandik. Sirketlerimiz, Ulusal Sistem
Belgelendirme Hizmetleri (USB) sirketinin gerceklestirdigi badimsiz denetimler
kapsaminda verilen belgelerle, musteri memnuniyetine verdigimiz énemi ve
hizmet kalitemizi tescillemis bulunuyoruz.

Hizmet noktalarimizda “MiM Sarj istasyonu” projemizle farkh bir misteri
deneyimi yasatacagiz

Ana isimiz elektrik satisinin disinda bu yil dnemli adimlardan bir
tanesi de "MiM Sarj Istasyonu” projemiz olacak. Projemiz
hakkinda detayli bilgilere e-Bultenimizden ulasabilirsiniz.

Aydem Perakende Mobil MiM Hayatinizi Kolaylastiriyor!

Hizmet adimizi genisletmek ve guvenli fatura édeme
yapilabilmesini saglamak amaciyla gelistirdigimiz Aydem
Perakende Mobil Musteri iliskileri Merkezi (MIM) aracimiz hizmete
devam etmektedir. Aydem Perakende Mobil MiM ile ilgili detayl bilgilere
e-Bulteni'mizden ulasabilirsiniz.

Gulin SONTUNA
Pazarlama ve is Gelistirme Direktori
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Yonetim Sistemlerinde
3 Yeni Kalite Belgesiyle

Hizmet Citamizi
Yukselttik!

Aydem ve Gediz Perakende, Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri (USB) sirketinin
gerceklestirdigi bagimsiz denetimler kapsaminda verilen belgelerle, musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini tescillemenin gururunu yasiyor.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
ISO 10002 Muisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Belgesi
ISO 18295-2 Musteri lletisim Merkezleri Sistemi Belgesi
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Wiisteri
Deveyimi

Musteri Deneyimi Yoneticimiz Ekin TITREK OZCAN'a sorduk:

YUz yuze temasin minimuma indigi pandemi déneminde musterilerle "insani” bir iletisimin nasil saglana-
cagina inaniyorsunuz? Bu yontemlerle ilgili calismalariniz nelerdir? Bu konu ile ilgili olarak 2021 ajanda-
nizda nasil bir yol haritasi var?

Kurumlar insan faktorand gikartarak dijitallesmeye baslandidr zaman, genelde masteriler igin kullanimi zor,
beklentilerine uymayan g¢aligmalar ¢ikiyor. Bu temas pandemi ile git gide azaldigindan, insani temas
noktasinin atlanmamasi igin ekstra gayret gerekiyor. Bu noktada Aydem Perkande olarak, is korlugunu
ortadan kaldirabilmek ve musteri intiyaglarini igsellestirebilmek igin yaratici dustinceyi ortaya gikartmaya
calisiyoruz. Cesitli ekiplerle bir araya gelerek, cdzim Uretmek yerine, musteri ihtiyaglarini konustugumuz
beyin firtinasi galismalar yapiyoruz. Yeni fikirler Gretmeye, daha énce denenmemis olan ¢ozimleri
bulmaya calisiyoruz.

LY Tl

Musteri deneyimini yonetirken karsilasllan en ¢etin konulardan biri farkl masteri intiyaglarini ve beklenti-
lerini yonetebilmek. Hizmet verdiginiz sektdrde de musteri ihtiyaglari ve beklentileri oldukga farklilik
gosteriyor. Farklilasan musteri beklentilerini nasil tespit ediyor ve yonetiyorsunuz?

Enerji sektérinde musteri ile temas genelde musterinin deneyimi olumsuz bir noktadayken oluyor. Bu
sebeple, ihtiyag ve beklentileri hizli anlamak ve deneyimi olumlu ydne gevirmek igin kisitl bir vakit oluyor.
Bu sebeple musterilerin sesini dinlemek, tum temas noktalarindaki etkilesimleri dlctimltyor ve
musterilerimizin geri bildirimlerini hassasiyetle inceleyerek gelisim noktalarindaki agiklari hizlica
kapatmaya ¢alisiyoruz. Yolculuk ve kanal bazl temas noktalarinda élgimlemeler yapmak, aksayan
noktalarin analizini yapmak igin oldukga yararli oluyor.
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MiM Sarj istasyonlari

Hizmet noktalarimizda yenilikgi gézimlerle
farkh bir mUsteri deneyimleri yasatmaya Hayat igin enerji
devam ediyoruz.

Ana isimiz elektrik satisinin disinda bu yil énemli adimlardan bir tanesi de "MiM Sarj

istasyonu" projemiz olacak. Aydem Perakende olarak tim stratejimizi kiresel enerji PRI
trendleri ve Ulkemizdeki yerel dinamikleri géz 6ntunde bulundurarak sekillendiriyoruz. H t - s Betorn vy
"MIM Sarj istasyonu" projemizle musterilerimize telefonlarini sarj etme imkan ayu

sunacagiz. |§ i n
o - . o enerji
Musterilerimiz, hizmet noktalarimizdaki dikkat gekici tasarimlarla giydirdigimiz

sarjmatiklerimizle cep telefonlarini Ucretsiz sarj edebilecekler. Pilot olarak izmir'deki

3 musteri iliskileri merkezlerimizde baslattigimiz projede teknolojiyi ve surdurulebilirligi
musteri deyiminin odagina alan musteri géztmlerimizle hizmet vermeye devam
edecediz.
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Mobil
MIM

Musteri
lliskileri
Merkezi

Mobil | &

MiM
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Aydem Perakende Mobil MiM
Hayatinizi Kolaylastiriyor!

Aydem Mobil MiM, sadece yetkili bir vezne degil ayni zamanda
butun ihtiyaglarniza karsilik bulabilecediniz ve memnuniyetinize
oncelik veren mobil Musteri iliskileri Merkezi'dir.

Yetkili Aydem Mobil MIM araci ile elektrik faturasi deme

isleminizi, makbuz karsiiginda gavenli bir sekilde ¢ok daha
kolay, hizli ve islem bedeli ddemeden gergeklestirilebilirsiniz.

Detayh Bilgi s



https://aydemperakende.com.tr/tr/MobilM%C4%B0M
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Isimizde Sevgi,
Glacumuzde
Enerji Var!

14 Subat
Sevgililer GUnu
Kutlu Olsun!




Turkiye'de Kurulu Giig ve Dolar Kuru

Kurulus Tartine Gore
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Kaynak Turtine Gére

30.000
22,37% [ EUAS Santrallan - 25638
2,95% isletme Hakki Devredilen Santrallar
7,18% [ Lisanssiz Santrallar 20.000
67,34% [ Serbest Uretim Sirketi Santrallari
' 0,15% [ VYap islet Devret Santrallari 15000
10.000
5.000

Ocak 2021 ayi itibariyle kurulus tart bazinda incelendiginde, toplam kurulu gtic
igerisinde en yuksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur.
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Komiir Kémiir

Aylara Goére Degisim
Ocak 2021 ayi itibariyle toplam kurulu gtic
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Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik Ocak
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
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95.748 MW olarak gergeklesmistir. Ocak 2021
ayinda Aralik 2020 ayina goére 1.075 MW artis,
Ocak 2020 ayina gore ise, 4.381 MW'lik artis
gerceklesmistir.

Ocak 2021 ayi itibariyle kaynak turt bazinda
incelendiginde, toplam kurulu gug igerisinde en
buytk pay %27 ile dogalgaz santrallerinindir.
Toplam kurulu gug igerisindeki termik santrallerin
orani %50 iken, yenilenebilir santrallerin orani

ise, %50 olarak gergeklesmistir.

* Yerli Komur: Linyit, Asfaltit, Tas Komur
** Diger: Fuel Oil, Nafta, LNG

Dolar Kuru

Amerikan dolarinin Ocak 2021 ayi ortalamasi 7,39 $/TLdir.
Son olarak 29 Ocak 2021 tarihinde kur 73216 $/TL olarak
kapanmistir.

=3
S
o
~
c
o
N
L}
EE

Temmuz 2020
Kasim 2020

Agustos 2020

o
S
S
&
B
-
=l
@

Mart 2020
Nisan 2020
Mayis 2020
Eyliil 2020

Ekim 2020
Aralik 2020
Ocak 2021




Aydem Perakende

Subat

Elektrik Uretimi ve Tuketimi 7| a=Blilten

Elektrik Uretimi Elektrik Tuketimi

Kaynak Turiine Gére Elektrik Uretim (GW) Saatlik Ortalama Yuk Miktari
9.000
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. [ ]
5.000 30.000 o0
4.000 5403 3.931 25.000 S
3.000 2.868 20000
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2.000 ’
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Barajli Akarsu ithal Komiir Yerli Kémiir Dogal Gaz Riizgar Lisanssiz Jeotermal Biyokiitle © ~20/00%
Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretim Uretimi Uretimi Ocak

2020 EEEN 2021 e Degisim

Ocak 2021 ayinda Uretim miktari 26.657 GWh olarak gergeklesmistir. Ocak 2021 ayinda gergeklesen
Uretimlerde dogalgaz santralleri %31, ithal komur santralleri %21, yerli komur %15, barajli %13, rizgar
%11, akarsu %3 ve lisansiz %2 olarak gergeklesmistir.

Ocak 2021 ayinda toplam tretim igerisinde yenilenebilir kaynakli santrallerin orani %34 olarak
gergeklesmistir.
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YEKDEM

Birim Maliyeti

250 233,28
230,78

200
150
111,76
100 10097 9,01 92,67
77,2
50
0
Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

YEKDEM uygulamasi kapsaminda
ureticiler kullandiklar kaynak tarine gore
alim garantisinden yararlanmaktadirlar.
Ayrica yerli aksam destedi ile birlikte bu
fiyata ek 6demelerde saglanmaktadir.

2020 yili Aralik ayinda YEKDEM
uygulamasi kapsamindaki kurulu gug
miktar 29.142,73 MWdir.

YEKDEM : Yenil ilir Enerji D
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Aralik Ocak
2020 2021

Kaynak Tipine Gére YEKDEM Uretimi

(GWh)

25,93%
41,69%
9,32%
15,11%
3,43%
4,52%

Kurulus Tiiriine Gére

M Hidrolik
| Ruzgar
M tisanssiz
| Jeotermal
I Diger
[ Biyokiitle

107,52

PTF (TL/MWh) 01-31 Aralik 2020

1-31 Arallk
2021
297,72
1-31 Aralik
2020
314,61
1-31 Aralik
2019

223,04
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PTF

Birim Maliyeti

309,10 286,33 356,23

328,61

300,61 348,01

267,74 178,34 326,98

PTF Peak saatler Off-Peak saatler Max. PTF
ortalamasi ortalamasi ortalamasi Degeri
(TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh)

(PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyat : Nihai piyasa takas fiyati
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Kaunos Antik Kenti

Mugla'da Ortaca ilgesinde bulunan Kaunos Antik Kenti, 2 bin 400 yillik tarihi gegmisi ile gunumuze
kadar hi¢ bozulmadan gelen kaya mezarlari ile Unlt mistik bir antik kenttir.

Tarihte; Misir, Pers, Bergama, Rodos ile Roma imparatorlugu gibi cok sayida medeniyetin egemenligi
altina giren Kaunos Antik Kenti, ilk kez 1840 yilinda ingiliz arastirmaci Rd. Hoskyn tarafindan
kesfedilmistir. Kentte, “Kaunos halki ve meclisi” ibaresi bulunan bir yazili blog bulunmus ve buranin
Kaunos Antik Kenti oldugunu anlasiimistir. Nafusu 4 bin kisiyi asmayan bu kent, Antik caglarda ticaretin
canli oldugu bir liman kenti olmustur fakat zaman igerisinde denizin altivyonlar ile dolmasi sonucunda
liman kenti olma 6zelligini kaybetmistir. Kaunos Antik Kenti butun tarihi boyunca sitma hastalg@inin
etkisi altinda kalmistir ve bu hastaligin neden oldugu gérunumlerinden dolayl Kaunos halkina "Yesil
Benizliler" denilmistir.

Oldukga genis bir alana yayilan, tarihin doga ile bulustugu antik kentte; sehir surlar, gérkemli kaya
mezarlari, 5 bin kisilik tiyatro, bazilika, hamam, agora ve Demeter Kutsal Tapinagdr bulunmaktadir. Kenti
diger antik kentlerden ayiran en 6nemli 6zellidi ise yuksek kayalara oyulmus mezarlaridir. Bu essiz kaya
mezarlar MO 4. yuzyllda yapilmis ve daha sonralarinda da Roma déneminde de kullaniimistir. Kentte
simdiye kadarki yapilan kazilarda mimari eserlerin disinda gok sayida heykel, heykel kaideleri, sikke,
amfora, sUs esyalari, vazolar, ganak, gémlek kandiller ve figurler bulunmustur.

Ulkemizin ve Ege Bolgesi'nin en énemili tarihi miraslarindan biri olan Kaunos Antik Kenti; UNESCO Dinya
Mirasl Gegici Listesi'nde de yer almaktadir.
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Enerji Piyasasi ile ilgili glincel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulasabilirsiniz.

Elektrik EPIAS Aylik
Piyasasi Seffaflik Sektor
Biiltenleri Platformu o Raporlan

Tiklayin!

EPDK Enerji
Duyurulari sézlugi

Tiklayin! Tiklayin!

va
‘Aydem

perakende



https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://aydemperakende.com.tr/tr/EnerjiSozlugu
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https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.facebook.com/aydemperakende/
https://twitter.com/aydemperakende
https://www.linkedin.com/company/aydemperakende/
https://www.youtube.com/user/aydemenerji
https://aydemperakende.com.tr/tr/AydemPerakendee-Bulten



